Devolugées (direito de resolugdo, anomalia, erro)
Devolugdes por direito de resolugao

O direito de resolucdo é uma lei prevista em contratos de venda celebrados a distancia, portanto é valido nas
transagdes de comércio eletrdnico. E o direito de o consumidor poder mudar de ideia e devolver a encomenda
independentemente do motivo e sem ter de fornecer qualquer justificacdo. Este direito aplica-se
EXCLUSIVAMENTE a clientes NAO PROFISSIONAIS, ou seja para compras SEM FATURA mas com documento
de venda online.

1. Termos legais do direito

Todas as vendas realizadas fora de estabelecimentos comerciais estdo sujeitas aos Decretos Legislativos n.2
50 de 15/01/1992 e n.2 185 de 25/05/1999 que preveem a possibilidade de o comprador exercer o direito de
RESOLUCAO. Todas as pessoas singulares (consumidores) que atuem fora do dmbito da sua atividade
comercial (com excecdo de revendedores e empresas e de quem efetue um pedido indicando o cddigo IVA
para a fatura) tém o direito de restituir o bem adquirido ao vendedor no prazo de 14 (quatorze) dias a contar
da recec¢do da mercadoria com consequente reembolso do preco de compra pago pelo produto em questao.
Portanto, as despesas de devolugdo do produto correm por conta do Cliente.

2. Modo de comunicac¢ao do direito de resolugao

A vontade de o comprador exercer o direito de resolucdo deverd ser comunicada exclusivamente através do
modulo presente em nosso portal e a devolucdo devera ser previamente autorizada pela Premium Services
S.r.l.. Ndo serdo aceites solicitacdes enviadas por meio de telefone, correio ordinario ou enderecos de correio
eletrénico presentes no sitio Web. O Cliente devera preencher o médulo inserindo os dados identificativos
relativos ao pedido, os préprios dados pessoais, as descricdes e as quantidades de material sobre as quais
pretende exercer o direito de resolugao.

3. Modos de devolugao

O Cliente devera restituir a Premium Services S.r.l. a mercadoria recebida, a expensas e cuidados proprios,
dentro de 14 dias a contar da data de rececdo, considerando como prazo final o momento em que a
mercadoria é entregue para devolugao ao transportador. O Cliente devera compilar pessoalmente uma
declaragdo manuscrita comunicando a intengdo de desistir da compra, e anexar a mercadoria uma nota de
devolucdo de acompanhamento. Com relacdo aos modos de embalagem e transporte, sdo validas as
indicagOes previstas nos subparagrafos 3 e 4 do paragrafo 25.

4. Condig¢des para a devolugao

A integridade substancial da mercadoria, em perfeito estado de conservacdo e nao utilizada, e da relativa
embalagem original sdo requisitos essenciais para o exercicio do direito de resolu¢do, acompanhada
obrigatoriamente da documentagdo fiscal presente no momento da recegdo. A inobservancia destes
principios torna inaplicavel o direito de resolucdo. Convidamos os nossos prezados Clientes a colaborar
connosco seguindo o nosso procedimento para o envio de devolugbes, e a ndo enviar mercadorias para as
quais o direito de resolucdo ndo seja aplicavel.

5. Reembolsos por direito de resolugao

Em caso de aplicagdo do direito de resolugdo, apds a rece¢cdo da mercadoria a Premium Services S.r.l.
reembolsara ao Cliente o preco de compra integral, com exclusdo das despesas de envio, dentro de um prazo
de quatorze dias Uteis a contar do dia seguinte ao recebimento da mercadoria em seus estabelecimentos

através das seguintes modalidades: substituicdo da mercadoria, transferéncia bancaria, estorno da
movimentacgao relativa ao pagamento efetuado mediante cartdo de crédito.



6. Exclusoes do direito

Se as modalidades e os prazos para o exercicio do direito de resolucdo abaixo especificados ndo forem
respeitados, o Cliente ndo tera direito ao reembolso dos montantes ja pagos; no entanto, podera recuperar,
a expensas proprias, os produtos no estado em que foram restituidos a Premium Services S.r.l. ou retirar
pessoalmente a mercadoria em nossa sede. Caso ndo exista correspondéncia entre o destinatario dos
produtos indicado no mdédulo de solicitacdo e a pessoa que efetuou o pagamento dos valores devidos por sua
compra, o reembolso das quantias, em caso de exercicio do direito de resolucdo, sera efetuado em todo caso
por Premium Services S.r.l em favor da pessoa que realizou o pagamento.

7. Limites do direito

As normas nacionais em matéria de direito de resolucdo NAO se aplicam aos contratos de pouca monta
celebrados fora dos locais comerciais (Cédigo do Consumo, Art. 47, subparagrafo 2). Para efeitos de
qualificacdo de um “contrato de pouca monta”, o limite previsto pela legislacdo nacional é equivalente a 50,00
€, em conformidade com a disposicdo normativa UE. Todavia, a empresa Premium Services S.r.l. poder3, a
seu exclusivo critério, decidir aplicar o direito de resolucdo também a valores inferiores, nas mesmas formas
descritas acima. A aceitacdo ou ndo aceitacdo do direito de resolucdo para valores inferiores a 50,00 € sera
comunicada ao requerente via correio eletrdnico.

O direito de resolucdo ndo se aplica aos produtos ndo presentes no sitio Web e para os quais o cliente tenha
manifestado claramente o desejo de compra fora dos produtos fornecidos por nosso comércio eletrénico
(Cédigo do Consumidor, Art. 59, alinea C).

8. Anulagdo da solicitagdo de devolugdo

A empresa Premium Services S.r.l. reserva-se o direito de anular a solicitacdo de devolu¢do, mesmo que
autorizada, quando o cliente ndo tenha comunicado a disponibilidade para a devolugdo no prazo de 14 dias
a contar da data de rece¢do dos produtos.

ATENCAO: os artigos de 52 a 59 do Cddigo do Consumo que regula o direito de resolucdo exigem que o
material seja restituido DENTRO DE UM PRAZO MAXIMO DE 14 DIAS. Uma vez que a empresa necessita de
um tempo técnico para conferir e garantir este direito ao consumidor (preenchimento de médulos, notas de
devolugdo, acordo com os transportadores, etc.), caso o cliente tenha interesse em exercé-lo, sugerimos
vivamente que encaminhe a solicitagdo O MAIS RAPIDAMENTE POSSIVEL a fim de evitar a decadéncia do
direito.

Devolugdes devido a anomalia ou erro no envio

A devolucgdo é o direito que o consumidor pode exercer no caso em que o produto adquirido apresente
evidentes anomalias ou disformidades, ou ndo corresponda a mercadoria encomendada.

1. Prazos para a devolugao
N3o serdo aceites reclamagdes apds 14 dias de calendario a contar da rece¢ao da mercadoria.
2. Solicitacao de devolugao

As eventuais devolucGes deverdo ser solicitadas exclusivamente através do médulo presente no portal e
deverdo ser previamente autorizadas por Premium Services S.r.l..

3. Entrega dos materiais

O cliente devera aguardar a nossa autorizagao para a devolugdo e, uma vez obtida (via correio eletrénico),
devera embalar os materiais adequadamente, indicando o endereco completo da nossa empresa e o seguinte
texto “DEVOLUCAO DE MERCADORIA” no pacote e informando claramente o nimero do pedido no interior



do mesmo. Ao término do procedimento, o cliente devera comunicar a nossa empresa via correio eletrénico
gue a mercadoria estd pronta, indicando os hordrios e o local de entrega. A nossa empresa enviara o seu
proprio transportador para retirar a mercadoria a restituir.

4. Devolugbes nao autorizadas

Eventuais devolucGes de materiais ndo autorizados ou enviados de formas diferentes das aqui descritas serdo
rejeitadas.

5. Devolugdes de produtos adquiridos através do moédulo de vendas online

Os materiais devolvidos deverdo estar acompanhados do documento original de venda online constante na
documentacdo recebida pelo Cliente, e também por uma declaragdo manuscrita por este ultimo com a
especificacdo do motivo da devolucao.

6. Devolugdes de produtos faturados

Caso tenha sido solicitada a emissdo de uma fatura no momento da compra, a mercadoria devera ser
devolvida acompanhada de um documento de transporte indicando o motivo da devolucdo e o niumero da
fatura de acompanhamento ou do documento de transporte recebido pelo Cliente.

7. Reembolso dos montantes

O reembolso dos montantes ocorrera apds a rececao e verificacdo da mercadoria, incluindo os custos de
envio, no prazo de trinta dias a contar da rececdo da mercadoria devolvida.

8. Despesas relacionadas com as devolugées

A empresa Premium Services S.r.l. reserva-se o direito de cobrar um valor percentual sobre os custos de
transporte caso os motivos da devolugao sejam inexistentes, os produtos sejam perfeitamente funcionais e
integros, ou tenham sido causados por descri¢Ges parciais ou insuficientes durante a fase do pedido ou outros
motivos que tenham impossibilitado a correta interpretacdo do pedido.

9. Exclusio das devolugoes

A possibilidade de devolugdo por anomalia, disformidade ou erro no envio caduca caso o cliente tenha
adulterado o produto, ou ja o tenha utilizado; neste Ultimo caso o cliente podera usufruir do procedimento
de reparagdo em garantia (que poderd incluir, dentro de determinados prazos, a substituicdo do produto).

10. Anulagao da solicitagao de devolugao

A empresa Premium Services S.r.l. reserva-se o direito de anular a solicitacdo de devolu¢cao, mesmo que
autorizada, quando o cliente nao tenha comunicado a disponibilidade para a devolucdo no prazo de 14 dias
a contar da data de rece¢do dos produtos.

ATENCAO: tal como no caso do direito de resolugdo, vista a necessidade de um prazo técnico por parte da
empresa para a aceitagao do pedido de devolucdo (preenchimento de mddulos, notas de devolugdo, acordo
com os transportadores, etc.), caso o cliente tenha interesse em exercé-lo, sugerimos vivamente que
encaminhe a solicitacdo O MAIS RAPIDAMENTE POSSIVEL a fim de evitar a decadéncia do direito.

Validade



As presentes condi¢des de devolugdo tém validade imediatamente a partir da data de publicacdo ou
atualizacao indicada na parte inferior deste documento.



